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Пояснительная записка
Рабочая программа дисциплины (РП) «Интернет» дополнительной профессиональной программы «Оператор ПЭВМ» разработана и утверждена организацией с учетом потребностей регионального рынка труда, установленных квалификационных требований, отраслевых требований на основе федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования по соответствующему направлению подготовки, а также согласно нижеперечисленным нормативно-правовым документам.

Нормативно-правовую базу разработки РП составляют:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;

-
Разъяснения Минобрнауки России об особенностях законодательного и нормативного правового обеспечения в сфере дополнительного профессионального образования № 06-731 от 08.10.2013 г.
Цель и задачи дисциплины
Целью дисциплины является подготовка слушателей к самостоятельной работе в сети Интернет, пересылку электронной почты, поиск деловой, коммерческой, научной и технической информации.

Основные задачи:

- Закрепить теоретические знания при изучении Интернета
- Развить умения рационально применять возможности Интернета;

- Научить пользоваться поиском в Интернете;
- Научить пользоваться электронной почтой;
- Дать понятие о безопасности в Интернете.

Планируемые результаты обучения

К ожидаемым результатам реализации программы относятся:

знание:

- структуру построения сети Интернет; 
- основные понятия сети Интернет (сайт, адрес страницы, ссылка/гиперссылка, браузер, баннер, стартовая страница, закладка);
- примеры основных браузеров; 

- структуру окна браузера и основные кнопки; 
- знать устройство окна электронной почты. 

умение:
- использовать сайты различного назначения (новостные, корпоративные, сервисные, поисковые и прочие виды сайтов;

- уметь найти на странице нужную информацию;

- переходить по страницам вперед и назад;

- использовать вкладки для перехода между страницами; 

- копировать и сохранять информацию и изображения с Интернет страниц; 
- отправлять и получать сообщения по электронной почте, в том числе сообщения с вложениями. 

Объем дисциплины в часах в соответствии с учебным планом

	Наименование тем и разделов
	Количество часов

	
	Лекции
	Практич. занятия
	Всего по теме

	Тема 1. Понятия и принципы Интернет.
	1
	-
	1

	Тема 2. Использование браузера.
	1
	1
	2

	Тема 3. Поиск в Интернет.
	-
	1
	1

	Тема 4. Вывод информации из Интернета.
	1
	1
	2

	Тема 5. Электронные коммуникации.
	0,5
	0,5
	1

	Тема 6. Электронная почта.
	0,5
	0,5
	1

	Тема 7. Необходимые сайты в Интернете. 
	-
	1
	1

	Зачет.
	-
	1
	1

	Итого по дисциплине
	4
	6
	10


Календарный учебный график: 3 рабочих дня по 4 часа в день.

Содержание разделов программы
Тема 1. Понятия и принципы Интернет. 
Соображения безопасности работы в Интернет.

Тема 2. Использование браузера. 
Основы работы в браузере. Настройки браузера. Навигация с помощью браузера. Закладки в браузере. 

Тема 3. Поиск в Интернет. 
Поисковые страницы. Правила ввода поискового запроса. Использование символов в поисковом запросе.
Тема 4. Вывод информации из Интернета. 

Сохранение текстов, изображений. Скачивание файлов.

Тема 5. Электронные коммуникации. 
Понятия и принципы электронных коммуникаций. Форумы. Скайп. Соображения сетевой безопасности. 

Тема 6. Электронная почта (e-mail). 
Почтовые сайты. Создание почтового ящика. Работа с почтой. Адресная книга. Средства повышения производительности при работе с e-mail. 
Тема 7. Необходимые сайты в Интернете. 

Сайт Госуслуги. Сайт налоговой инспекции. Возможность оплачивать коммунальные счета.
Организационно-педагогические условия
Виды занятий и методики обучения
Цели дисциплины реализуются через лекционный курс и практические занятия.

Квалификация педагогических кадров
Реализацию образовательного процесса обеспечивают:
- преподаватели, имеющие профильное образование и стаж преподавательской деятельности не менее 3-х лет;
- специалисты-практики, имеющие опыт работы в области профессиональной деятельности, соответствующей направленности профессиональной программы;
- представители предприятий и организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой программы для проведения «круглых столов», деловых игр и мастер-классов.
Материально-технические условия
	Аудиторный фонд
	Оснащены мультимедийными проекторами и ПЭВМ с выходом в интернет, флипчартами, наглядными пособиями.

	Компьютерные классы
	Компьютерный класс на 15 компьютеров (14 рабочих мест и рабочее место преподавателя).

Все компьютеры объединены в локальную сеть с доступом в Интернет по выделенному каналу пропускной способностью 30  Мб/с.  Каждое рабочее место оснащено эргономичной компьютерной мебелью,  включая кресла с регулировками. Классы  соответствуют  нормам  освещенности,  оснащены системами кондиционирования   воздуха.    Компьютеры представлены системами на базе 2-х, 4-х ядерных процессоров Intel и др; объем оперативной памяти 2-8 Гб, современные видеокарты, широкоформатные жидкокристаллические мониторы с диагоналями 19 – 22 дюйма.

	Программное обеспечение
	Операционная система Microsoft Windows 7/8. пакет  офисного  П.О.  Microsoft  Office.  Все программное обеспечение регулярно обновляется.

Все программное обеспечение представлено лицензионными копиями.


Информационные и учебно-методические условия.
Слушателям предоставляется бесплатный доступ к ресурсам библиотеки ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет.

При использовании Интернета каждый слушатель во время самостоятельной подготовки обеспечивается рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет, в соответствии с объемом изучаемых дисциплин.

Помимо рекомендованной литературы в библиотеке имеется электронная версия конспектов лекций по курсу.

Каждый слушатель на время занятий обеспечивается комплектом учебно-методических материалов, содержащим электронные и печатные информационные разработки, учебные видеофильмы (тиражируются по требованию).

Слушатели обеспечиваются раздаточным материалом, необходимым для изучения дисциплин.

Образовательные технологии

(виды занятий и методика обучения)
	Вид учебной работы
	Образовательные технологии, которые используются при проведении учебной работы

	Лекции
	Обозначение теоретических и практических компонентов рассматриваемых вопросов. Установление междисциплинарных связей в ходе разъяснения учебного материала. 

Компьютерные презентации, наглядные пособия, раздаточные материалы

	Семинарские и практические занятия
	Групповая работа, решение задач, деловые игры, тренинги, мастер-классы. Методика «case-study» позволяет развивать умение  анализировать  бизнес-ситуации  и  успешно осуществлять поиск решений для них. У слушателей есть возможность закреплять полученные знания на проводимых в очной форме семинарах и тренингах.

Отнесение информации к личному опыту слушателей, их профессиональной деятельности.

	Самостоятельная работа
	Работа с литературой,  дополнительными материалами, выполнение  тестов  для  самопроверки

	Рефераты
	Слушателям предоставляется бесплатный доступ к библиотеке ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет


Комплексное изучение учебных дисциплин предполагает овладение материалами лекций, учебной литературой, творческую работу слушателей в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты слушателями во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки слушателей к практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются слушателями в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их слушателями группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач.

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор).

Формы аттестации
Текущий контроль знаний и навыков слушателей осуществляется при помощи выполнения индивидуальных/групповых заданий.

Формой итоговой аттестации является зачет.
Оценочные материалы

Вопросы к зачету

1. Что такое браузер?

2. Какой браузер изначально установлен в операционной системе Windows? Как установить другие браузеры?
3. Назначение кнопки «Назад» в браузере. Как восстановить закрытую вкладку?

4. Работа с журналом в браузере.

5. Как открыть ссылку в новом окне, в новой закладке?

6. Как найти информацию в Интернете?

7. Для чего нужна регистрация на различных сайтах?

8. На каких сайтах можно создать электронную почту? Сколько ящиков может завести один пользователь.

9. Из чего состоит адрес электронной почты?

10. Для чего нужен логин и пароль?

11. Как отправить письмо по электронной почте? Как прикрепить файл к письму.
12. Понятие «облако» в почтовом ящике.

13. Как сохранить текст, изображение из Интернета?

14. Как скачать файл из Интернета? 
15. Назначение программы Скайп.

16. Для чего нужен сайт Госуслуги.
Критерии оценки разных форм контроля
Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
Рассматривается трехкомпонентная структура компетенции: знать, уметь, владеть и (или) иметь опыт деятельности. При этом под указанными категориями понимается:

«знать» – воспроизводить и объяснять учебный материал с требуемой

степенью научной точности и полноты;

«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов решения;

«владеть» – решать усложненные задачи на основе приобретенных знаний, умений и навыков, в нетипичных ситуациях.

Для оценивания результатов обучения в виде знаний возможно использование, таких типов контроля, как опрос, тестирование, индивидуальное собеседование, письменные ответы на вопросы и т.д.

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений используются практические контрольные задания, включающие одну или несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий (комплекса действий), которые следует выполнить, или описание результата, который нужно получить.

Критерии оценивания знаний слушателей на зачете
Примерное время подготовки слушателей к ответу на вопросы зачета может быть в диапазоне от 5 до 10 минут. 
Проверка качества подготовки слушателей на зачете заканчивается выставлением отметок («зачтено», «не зачтено»).

Критерии оценки знаний должны устанавливаться в соответствии с требованиями к программе профессиональной переподготовки, исходя из действующих учебных планов и программ, с учётом характера конкретной дисциплины, а также будущей практической деятельности выпускника.

Общие критерии оценок:

«Зачтено» - слушатель владеет знаниями предмета в полном объеме учебной дисциплины, достаточно глубоко осмысливает дисциплину; самостоятельно, в логической последовательности и исчерпывающе отвечает на все вопросы билета, подчеркивая при этом самое существенное, умеет анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать и систематизировать изученный материал, выделять в нем главное: устанавливать причинно-следственные связи; четко формирует ответы, решает ситуационные задачи повышенной сложности; хорошо знаком с основной и дополнительной литературой, увязывает теоретические аспекты предмета с практическим применением в будущей профессиональной деятельности.

«Не зачтено» - слушатель не освоил обязательного минимума знаний предмета, не способен ответить на вопросы билета даже при дополнительных наводящих вопросах экзаменатора.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
Основная литература

1. Байков, В.Д. Компьютер и Интернет. Самоучитель для пенсионеров/ В.Д. Байков, Д.В. Байков. – М.: ДМК-Пресс, 2016. – 352 с.

2. Леонтьев, В.П. Новейший самоучитель. Компьютер и Интернет/ В.П. Леонтьев. – М.: Эксмо-Пресс, 2016. – 688 с.

Дополнительная литература
3. Блау, М.Г. Удивительный Интернет/ М.Г. Блау. – М.: ЭНАС-КНИГА, 2016. – 432 с.

4. Камский, В.А. Защита личной информации в Интернете, смартфоне и компьютере/ В.А. Камский. – Спб.: Наука и техника, 2016. – 272 с. 

5. Кольчугин, Д.А. Компьютер и Интернет - это просто/ Д.А. Кольчугин, М.И. Лебешева, Е.И. Серегина. – М.: АСТ, 2015. – 160 с.
6. Кронгауз, М.А. Словарь языка интернета.ru/ М.А. Кронгауз, Е.А. Литвин, В.Н. Мерзлякова. – М.: АСТ-Пресс, 2016. – 288 с.

7. Левин, А.Ш. Полезный интернет. Не выходя из дома/ А.Ш. Левин. – СПб.: Питер, 2016. – 192 с.

8. Муртазин, Э. В. Интернет - это просто!/ Э.В. Муртазин. – М.: ДМК-Пресс, 2016. – 352 с.

9. Орлов, А.А. Полная энциклопедия Интернета/ А.А. Орлов, Н.В. Богданов-Катьков, А.А. Гор. – М.: АСТ, 2016. – 896 с.

10. Райтман, В.А. Как найти и скачать в Интернете любые файлы/ В.А. Райтман. – Спб.: БХВ-Петербург, 2016. – 544 с.

11. Севостьянов, И.О. Поисковая оптимизация/ И.О. Севостьянов. – СПб.: Питер, 2016. – 272 с.
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